Bij klachten volgt u onderstaande routes
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De meest gebruikelijke route is aangegeven, maar de klager beslist over te volgen route en wie hij/zij

aanspreekt.

Vaak zullen interne contactpersonen in een vroeg stadium worden aangesproken als wegwijzer.
Klager moet zich wel realiseren dat er bij route 4 voor personeelsleden de meldplicht is en voor het
bevoegd gezag de aangifteplicht.




